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Polityka prywatnosci

Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikdw cookies w ESTATE AUDIT

Administratorem danych osobowych jest ESTATE AUDIT Magdalena Krajniak. W sprawach
dotyczacych prywatnosci napisz na kontakt@estateaudit.pl.

1. Zakres polityki

Polityka dotyczy danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z serwisu
estateaudit.pl, kontaktem przez formularz, e-mail lub telefon, zapytaniami ofertowymi,
przygotowaniem i realizacjg ustug, zakupem tresci cyfrowych oraz biezacag korespondencjg
biznesowga. Dalej serwis internetowy jest okreslany jako "Serwis".

Jezeli w ramach realizacji audytu Administrator otrzymuje od klienta dane osobowe innych oséb i
przetwarza je wytgcznie na udokumentowane polecenie klienta, zasady takiego przetwarzania
okresla wiasciwa umowa. Gdy jest to wymagane, obejmuje ona réwniez powierzenie
przetwarzania danych. Niniejsza polityka nie zastepuje tych ustalen.

2. Administrator danych i kontakt

Administratorem danych osobowych jest Magdalena Krajniak, prowadzgca dziatalnos¢
gospodarcza pod firmg ESTATE AUDIT Magdalena Krajniak, wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji o DziatalnosSci Gospodarczej, adres: ul. Wybrzeze Juliusza Stowackiego 12-14/11,
50-411 Wroctaw, NIP 6112458724, REGON 020947178. Dalej Administrator jest okreslany jako
"ESTATE AUDIT".

Kontakt w sprawach danych osobowych: kontakt@estateaudit.pl.

3. Jakie dane zbieramy i skad je otrzymujemy

- Dane identyfikacyjne i zawodowe, w tym imie, nazwisko, stanowisko, nazwa organizacji lub
wspodlnoty oraz informacje o umocowaniu do dziatania.

- Dane kontaktowe, w tym adres e-mail, numer telefonu i adres korespondencyjny.

» Tres$¢ komunikacji, w tym zapytania, wiadomosci, ustalenia, zataczniki i dane potrzebne do
przygotowania oferty albo realizacji ustugi.

« Dane umowne, rozliczeniowe i dotyczgce zamédwienia, w tym adres rozliczeniowy, dane do
faktury, numer i status zaméwienia, wybrana metoda ptatnosci, informacja o wykonaniu
ptatnosci, ztozone oswiadczenia oraz informacje o udostepnieniu i pobraniu tresci cyfrowe;.

- Dane techniczne, w tym adres IP, data i czas potaczenia, zadany adres URL, informacje o
przegladarce i urzadzeniu, dane o btedach oraz identyfikatory cookies, jezeli sg stosowane.
Dane otrzymujemy bezposrednio od osoby, ktérej dotycza, od podmiotu, ktéry reprezentuje, od
klienta lub kontrahenta uprawnionego do ich przekazania. W przypadku kontaktéw biznesowych
dane moga pochodzi¢ réwniez z publicznie dostepnych zrédet, takich jak KRS, CEIDG, BIP, strony

internetowe organizacji i inne jawne rejestry.

Nie przesytaj przez zwykty formularz kontaktowy ani w pierwszej wiadomosci petne;j

dokumentacji nieruchomosci, danych szczegélnych kategorii ani zbednych danych oséb
trzecich. Bezpieczny sposéb przekazania materiatéw ustalimy po kontakcie.
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4. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Dziatanie i bezpieczenstwo Serwisu

Dane techniczne i logi serwera przetwarzamy, aby udostepniac¢ Serwis, diagnozowa¢ btedy,
przeciwdziata¢ naduzyciom i chroni¢ systemy. Podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli
prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na prowadzeniu bezpiecznego i
sprawnego Serwisu.

Kontakt, zapytania i przygotowanie oferty

Gdy kontaktujesz sie w sprawie ustugi, dane przetwarzamy w celu udzielenia odpowiedzi,
wyjasnienia potrzeb, przygotowania oferty i podjecia dziatan na Twoje zgdanie przed zawarciem
umowy. Podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Jezeli kontakt nie zmierza do zawarcia umowy z
osoba, ktérej dane dotycza, podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli nasz uzasadniony interes
polegajacy na prowadzeniu korespondencji i relacji biznesowych.

Zawarcie i wykonanie umowy

Jezeli zawieramy umowe bezposrednio z osobg fizyczng, jej dane wykorzystujemy w zakresie
potrzebnym do zawarcia i wykonania umowy. Podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane oséb
reprezentujgcych klienta, takich jak cztonkowie zarzgdu, petnomocnicy, pracownicy lub osoby
kontaktowe, wykorzystujemy wytgcznie w celu prowadzenia wspétpracy i realizacji umowy.
Podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Sprzedaz i dostarczenie e-bookow

Dane podane podczas zakupu wykorzystujemy do przyjecia zamdwienia, obstugi ptatnosci,
wystania potwierdzenia i udostepnienia e-booka. Podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane
potrzebne do wystawienia i przechowywania dokumentéw ksiegowych przetwarzamy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Zakup e-booka jest mozliwy bez zaktadania konta. Dane
potrzebne do autoryzacji ptatnosci, takie jak petny numer karty, sg przekazywane bezposrednio
operatorowi ptatnosci i nie sg udostepniane ESTATE AUDIT.

Obowiazki prawne i rozliczenia

Dane zawarte w dokumentach ksiegowych, podatkowych i rozliczeniowych przetwarzamy w celu
wykonania obowigzkdédw wynikajgcych z prawa. Podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Roszczenia, archiwizacja i wykazanie zgodnosci

Mozemy przechowywac dane w zakresie potrzebnym do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczeh oraz wykazania przebiegu ustalen. Podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na ochronie jego praw i zapewnieniu
rozliczalnosci.

5. Czy podanie danych jest obowiazkowe

Podanie danych w formularzu, wiadomosci e-mail lub rozmowie jest dobrowolne. Brak danych
niezbednych do kontaktu moze jednak uniemozliwi¢ odpowiedz. Podanie danych wymaganych
do zawarcia i wykonania umowy, obstugi zamdwienia albo wystawienia dokumentu ksiegowego
jest warunkiem realizacji tych czynnosci.

Podczas korzystania z Serwisu czes¢ danych technicznych jest przekazywana automatycznie
przez przegladarke i infrastrukture sieciowa. Serwis wykorzystuje wytacznie cookies niezbedne
do dziatania, bezpieczehstwa oraz obstugi funkcji zadanych przez uzytkownika. Cookies inne niz
niezbedne mogga zosta¢ uruchomione dopiero po przekazaniu wymaganych informacji i
uzyskaniu waznej zgody.
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6. Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ udostepniane wytacznie w niezbednym zakresie nastepujgcym kategoriom
odbiorcow:

« Osobom upowaznionym przez Administratora, wspoétpracownikom i ekspertom
zaangazowanym w przygotowanie oferty albo realizacje ustugi.

- Dostawcom domeny, hostingu, poczty elektronicznej, utrzymania Serwisu,
cyberbezpieczehstwa, kopii zapasowych i wsparcia IT.

« Dostawcom narzedzi biurowych, komunikacyjnych, systeméw sprzedazowych i bezpiecznej
wymiany plikéw, jezeli dane sg przetwarzane w tych narzedziach.

e Biuru ksiegowemu, doradcom podatkowym, prawnym, ubezpieczycielom i innym
profesjonalnym doradcom.

« Operatorowi ptatnosci, bankom i dostawcom obstugujgcym zamowienia, jezeli jest to
konieczne do rozliczenia i dostarczenia tresci cyfrowe;j.

e Organom publicznym, sgdom i innym podmiotom uprawnionym, gdy obowigzek przekazania
danych wynika z prawa.

Podmioty przetwarzajgce dane w naszym imieniu dziatajg na podstawie umoéw i otrzymujg tylko
taki zakres danych, jaki jest konieczny do wykonania powierzonych zadan.

7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Dazymy do korzystania z dostawcow przetwarzajgcych dane w Europejskim Obszarze
Gospodarczym. Jezeli uzycie konkretnego narzedzia bedzie wigzato sie z przekazaniem danych
poza EOG, nastapi to zgodnie z rozdziatem V RODO. Moze to obejmowac decyzje Komisji
Europejskiej stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony albo standardowe klauzule umowne i
dodatkowe zabezpieczenia. Informacja o takim transferze zostanie podana w opisie danego
narzedzia lub w niniejszej Polityce prywatnosci.

8. Jak diugo przechowujemy dane

« Korespondencja i zapytania bez zawarcia umowy - do zakonczenia sprawy, a nastepnie co do
zasady nie dtuzej niz 12 miesiecy, chyba ze dtuzsze przechowywanie jest potrzebne do
ochrony przed roszczeniami.

- Oferty, negocjacje i umowy - przez czas negocjacji lub obowigzywania umowy, a nastepnie do
uptywu wiasciwego terminu przedawnienia roszczen.

« Zamodwienia i dostep do tresci cyfrowych - przez okres potrzebny do wykonania umowy,
obstugi reklamacji i wykazania prawidtowego dostarczenia pliku, a nastepnie do uptywu
terminéw przedawnienia roszczen.

« Dokumentacja podatkowa i ksiegowa - przez okres wymagany prawem, zwykle 5 lat liczonych
zgodnie z wtasciwymi przepisami.

« Dane o0séb kontaktowych i reprezentantéw - przez czas trwania relacji z reprezentowanym
podmiotem, a nastepnie przez okres potrzebny do rozliczeh lub ochrony przed roszczeniami.
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+ Logi serwera i dane bezpieczenstwa - przez okres wynikajacy z konfiguracji hostingu i potrzeb
bezpieczenstwa, a dtuzej wytgcznie wtedy, gdy jest to konieczne do wyjasnienia incydentu lub
ochrony praw.

- Dane przetwarzane na podstawie zgody - do jej wycofania lub ustania celu. Informacje o
udzieleniu i wycofaniu zgody mozemy przechowywac przez okres potrzebny do wykazania
zgodnosci.

e Cookies niezbedne - przez czas potrzebny do dziatania danej funkcji lub przez okres
wynikajacy z rzeczywistej konfiguracji Serwisu i dokumentacji dostawcy. Cookies sesyjne sg
usuwane po zakonczeniu sesji przegladarki.

Jezeli dla tych samych danych istnieje kilka podstaw lub celéw, stosujemy najdtuzszy okres
niezbedny do ich realizacji. Nastepnie dane usuwamy lub trwale anonimizujemy.

9. Prawa osob, ktdérych dane dotycza

Na zasadach okreslonych w RODO przystuguje Ci prawo do:

« Dostepu do danych i uzyskania ich kopii.

« Sprostowania danych nieprawidtowych i uzupetnienia danych niekompletnych.

« Usuniecia danych, gdy zachodzi jedna z przestanek okreslonych w art. 17 RODO.

« Ograniczenia przetwarzania w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO.

« Przenoszenia danych, gdy przetwarzanie odbywa sie automatycznie na podstawie zgody lub
umowy.

e Sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO z przyczyn zwigzanych z
Twojg szczegdlng sytuacja.

« Wycofania zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem wczesniejszego
przetwarzania.

« Whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zadanie mozesz przesta¢ na kontakt@estateaudit.pl. Odpowiadamy bez zbednej zwtoki, co do
zasady w ciggu miesigca. Niektére prawa nie majg charakteru bezwzglednego. Przed realizacjg
zgdania mozemy poprosi¢ o informacje pozwalajgce potwierdzi¢ tozsamosd.

10. Zautomatyzowane decyzje i profilowanie

Nie podejmujemy wobec uzytkownikéw Serwisu decyzji opartych wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na nich wptywaty. Nie prowadzimy profilowania uzytkownikéw na potrzeby reklam
behawioralnych.

11. Bezpieczenstwo danych

Stosujemy Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, aby chroni¢ dane przed
nieuprawnionym dostepem, utratg, zmiang, ujawnieniem lub zniszczeniem. Obejmujg one w
szczegdblnosci kontrole uprawnien, zabezpieczenie kont i urzadzen, szyfrowanie transmisji, kopie
zapasowe oraz reagowanie na incydenty w zakresie adekwatnym do charakteru danych i
wykorzystywanych systeméw.
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12. Pliki cookies i podobne technologie

Niniejsza Polityka prywatnosci obejmuje réwniez informacje o plikach cookies wykorzystywanych
w Serwisie. Cookies to niewielkie informacje zapisywane w urzadzeniu uzytkownika lub
odczytywane z niego podczas korzystania z Serwisu.

Cookies niezbedne

Serwis wykorzystuje cookies niezbedne do prawidtowego dziatania i bezpieczefstwa oraz obstugi
funkcji wybranych przez uzytkownika, w szczegdélnosci formularza, koszyka, zamdéwienia,
ptatnosci i pobrania e-booka. Takie cookies nie wymagajg odrebnej zgody, jezeli s konieczne do
dostarczenia ustugi zgdanej przez uzytkownika, zgodnie z art. 399 ust. 3 Prawa komunikacji
elektronicznej. Jezeli identyfikatory cookies stanowig dane osobowe, przetwarzamy je na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO.

Doktadne nazwy, cele i okresy dziatania cookies niezbednych zostang potwierdzone na
podstawie rzeczywistej konfiguracji Serwisu przed uruchomieniem sprzedazy. Polityka zostanie
zaktualizowana, jezeli wynik tej weryfikacji bedzie tego wymagat.

Cookies operatora ptatnosci

Operator ptatnosci moze stosowac wtasne cookies niezbedne do autoryzacji transakcji, ochrony
przed naduzyciami i przekazania statusu ptatnosci. Ich zakres i okres dziatania zalezg od
wybranego operatora. Przed uruchomieniem sprzedazy informacje zostang sprawdzone po
integracji bramki ptatniczej i w razie potrzeby uzupetnione.

Cookies opcjonalne

Na dzien publikacji Serwis nie korzysta z cookies analitycznych, marketingowych ani
reklamowych i nie wykorzystuje Google Analytics, Meta Pixel ani narzedzi remarketingowych.
Takie narzedzia nie zostang uruchomione bez wczesniejszej aktualizacji tej Polityki oraz
wdrozenia mechanizmu uzyskiwania, zmiany i wycofania zgody wymaganej przez prawo.

Zarzadzanie cookies

Uzytkownik moze zarzadzac cookies w ustawieniach swojej przegladarki, w tym je usuwac lub
blokowac. Ograniczenie cookies niezbednych moze spowodowac nieprawidtowe dziatanie
koszyka, zamdwienia, ptatnosci albo innych funkcji Serwisu. Instrukcje zarzgdzania cookies sg
dostepne w pomocy uzywanej przegladarki.

13. Linki i tresci zewnetrzne

Serwis moze zawiera¢ odnosniki do stron innych podmiotéw. Po przejsciu na taka strone
obowigzujg zasady prywatnosci jej operatora. Jezeli w przysztosci osadzimy mape, film,
formularz, widget spotecznosciowy lub inng tres¢ zewnetrzng, zostanie ona uruchomiona
dopiero na wtasciwej podstawie prawnej i opisana w ustawieniach prywatnosci.

14. Zmiany polityki

Polityka moze by¢ aktualizowana, gdy zmienig sie przepisy, funkcje Serwisu, wykorzystywani
dostawcy lub sposoby przetwarzania danych. Aktualna wersja bedzie publikowana w Serwisie
wraz z datg obowigzywania.
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