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Regulamin sprzedazy e-bookow
i Swiadczenia ustug droga
elektroniczna

Zasady sprzedazy tresci cyfrowych i Swiadczenia ustug drogg elektronicznag

Sprzedawca: ESTATE AUDIT Magdalena Krajniak
Wersja dokumentu: 7 listopada 2026 r.

Kanat sprzedazy: estateaudit.pl - zakup bez konta

§ 1. Postanowienia ogdine

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego pod
adresem estateaudit.pl, sktadania zamdéwien na tresci cyfrowe oraz Swiadczenia ustug droga
elektroniczng zwigzanych wytgcznie z obstugg zamdwienia i udostepnieniem pliku do
pobrania. Regulamin nie dotyczy zamawiania ani wykonywania ustug audytu nieruchomosci,
ktére sg wyceniane i uzgadniane indywidualnie na podstawie odrebnej umowy.

Sprzedawcgy i ustugodawcg jest ESTATE AUDIT Magdalena Krajniak, ul. Wybrzeze Juliusza
Stowackiego 12-14/11, 50-411 Wroctaw, NIP 6112458724, REGON 020947178, e-mail:
kontakt@estateaudit.pl, tel. +48 510 848 304, zwana dalej , Sprzedawcga”.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy w sposéb umozliwiajgcy
jego zapisanie, odtworzenie i wydrukowanie.

Warunkiem ztozenia zaméwienia jest zapoznanie sie z Regulaminem oraz zaakceptowanie
jego tresci. Polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania danych osobowych.

§ 2. Definicje

Pojecie Znaczenie

E-book Tres¢ cyfrowa w postaci elektronicznego pliku PDF oferowana

odptatnie w Sklepie, niezapisana na nosniku materialnym.

Kupujacy Osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna

sktadajgca zamdéwienie w Sklepie.

Konsument Osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio

Z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na Osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
prawach konsumenta dziatalnosciag gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie

ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego — w zakresie, w
jakim przepisy przyznajg jej ochrone konsumencka.
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Pojecie Znaczenie

Sklep Sklep internetowy ESTATE AUDIT dziatajgcy pod adresem

estateaudit.pl.

Umowa Umowa o dostarczenie E-booka zawierana na odlegtos¢

pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym.

Dzien roboczy Dzien od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy w Polsce.

§ 3. Wymagania techniczne i zasady korzystania ze Sklepu

5.

Do korzystania ze Sklepu i pobrania E-booka potrzebne sa: urzagdzenie z dostepem do
Internetu, aktualna przeglgdarka internetowa, aktywny adres e-mail oraz oprogramowanie
umozliwiajgce otwieranie plikéw PDF.

Kupujacy powinien zabezpieczy¢ urzgdzenie oraz skrzynke e-mail przed dostepem oséb
nieuprawnionych. Sprzedawca nie wymaga instalowania dodatkowego ptatnego
oprogramowania do ztozenia zamdwienia.

Zabronione jest dostarczanie za posrednictwem Sklepu tresci bezprawnych, podejmowanie
préb naruszenia bezpieczenstwa serwisu oraz korzystanie ze Sklepu w sposéb zaktdcajacy
jego dziatanie.

Sprzedawca moze prowadzi¢ niezbedne prace techniczne. Jezeli przerwa wptywa na dostep
do zakupionego pliku, Kupujacy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca w celu ponownego
udostepnienia dostepu.

§ 4. Informacje o E-booku

9.

10.

11.

Opis E-booka, jego gtéwne cechy, format, cena brutto, informacje o kompatybilnosci oraz
ewentualne ograniczenia techniczne sg przedstawione na stronie produktu przed ztozeniem
zamoéwienia.

E-book jest dostarczany wytgcznie w postaci cyfrowej. Zakup nie obejmuje dostawy
egzemplarza papierowego ani fizycznego nosnika.

Materiaty ESTATE AUDIT majg charakter edukacyjny, organizacyjny i zarzgdczy. Nie
stanowig indywidualnej opinii prawnej, porady podatkowej, ekspertyzy technicznej ani
oceny konkretnej nieruchomosci. Kupujacy powinien dostosowad dziatania do swojej
sytuacji, dokumentdéw i obowigzujgcych przepiséw, a w razie potrzeby skorzystac z
wiasciwego specjalisty.

§ 5. Sktadanie zamdwien i zawarcie Umowy

12.

13.

14.

Kupujacy wybiera E-book, przechodzi do koszyka lub bezposrednio do zaméwienia, podaje
dane wymagane do realizacji transakcji, wybiera dostepng metode ptatnosci oraz sprawdza
podsumowanie zamdwienia.

Zakup jest mozliwy bez tworzenia konta klienta. Kupujgcy odpowiada za poprawnos¢
podanego adresu e-mail, poniewaz na ten adres wysytane sg informacje o zamdwieniu i
dostep do pliku.

Bezposrednio przed ztozeniem zamdwienia Sklep przedstawia co najmniej nazwe produktu,
faczna cene brutto, sposéb ptatnosci oraz sposdéb i termin dostarczenia tresci cyfrowe;j.
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15.

16.

Ztozenie odptatnego zaméwienia nastepuje przez uzycie przycisku oznaczonego
~Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” albo innym jednoznacznym sformutowaniem
informujgcym o obowigzku zaptaty.

Zamoéwienie ztozone przez Kupujgcego stanowi oferte zawarcia Umowy. Umowa zostaje
zawarta z chwilg przestania przez Sprzedawce na podany adres e-mail potwierdzenia
przyjecia zamowienia do realizacji.

17. Jezeli ptatnos¢ nie zostanie skutecznie zrealizowana, plik nie jest udostepniany. Kupujgcy

moze ponowic ptatnos¢ albo ztozy¢ nowe zamdwienie zgodnie z informacjg wyswietlong w
Sklepie.

§ 6. Ceny, ptatnosci i dokument sprzedazy

18.

109.

20.

21.

Ceny podawane w Sklepie sg cenami brutto i obejmujg nalezne podatki. Cena wigzgca dla
Kupujacego jest widoczna w podsumowaniu bezposrednio przed ztozeniem zamdwienia.

Za dostarczenie E-booka nie jest pobierana optata za przesytke fizyczna. Jezeli z wybrang
metoda ptatnosci wigzataby sie dodatkowa optata, informacja o niej musi zostaé przekazana
przed ztozeniem zamdwienia.

Dostepne metody ptatnosci sg kazdorazowo wskazane w Sklepie przed ztozeniem
zamoéwienia. Obstuga ptatnosci odbywa sie za posrednictwem operatora wskazanego w
formularzu ptatnosci.

Dokument sprzedazy jest wystawiany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i danymi
podanymi przez Kupujacego. Informacja o sposobie jego przekazania jest dostepna w
procesie zamoéwienia lub wiadomosci potwierdzajacej zakup.

§ 7. Dostarczenie E-booka

22.

23.

24,

25.

E-book jest dostarczany po skutecznym potwierdzeniu ptatnosci, bez zbednej zwtoki,
poprzez udostepnienie Kupujgcemu dziatajgcego linku lub przycisku umozliwiajgcego
pobranie pliku PDF.

Informacja o sposobie dostarczenia, liczbie mozliwych pobran i okresie waznosci linku —
jezeli takie ograniczenia sg stosowane — musi by¢ widoczna przed ztozeniem zaméwienia
oraz w wiadomosci potwierdzajgcej zakup.

Tresc¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong, gdy plik lub Srodek pozwalajgcy na uzyskanie
dostepu do pliku zostat udostepniony Kupujagcemu albo wybranemu przez niego urzadzeniu.

W razie braku wiadomosci lub problemu z pobraniem Kupujgcy powinien sprawdzi¢ folder
wiadomosci niechcianych, a nastepnie skontaktowac sie pod adresem
kontakt@estateaudit.pl, podajac numer zamdwienia i adres e-mail uzyty przy zakupie.

§ 8. Licencja i prawa autorskie

26.

27.
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Zakup E-booka nie przenosi na Kupujgcego praw autorskich. Kupujagcy moze korzystac z
E-booka bezterminowo na wiasne potrzeby, na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie.

Kupujacy moze zapisac plik na swoich urzadzeniach oraz wykona¢ wydruk na wtasne
potrzeby. Jezeli E-book kupuje wspdlnota mieszkaniowa lub inna organizacja, z pliku moga
korzysta¢ wewnetrznie osoby dziatajgce w jej imieniu i wykonujgce zadania zwigzane z
tematyka E-booka.
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28.

29.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy zabronione jest w szczegélnosci:
odsprzedawanie E-booka, publiczne udostepnianie go w catosci lub czesci, publikowanie
pliku w Internecie, przekazywanie go osobom spoza grona uprawnionego do uzytku
wewnetrznego oraz usuwanie oznaczeh autorstwa.

Powyzsze ograniczenia nie naruszajg dozwolonego uzytku ani innych uprawnien
wynikajgcych bezposrednio z przepiséw prawa.

§ 9. Zgodnosc tresci cyfrowej z Umowa i reklamacje

30.

31.
32.

33.

34.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ E-booka z Umowa na zasadach
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta. E-book powinien odpowiadac opisowi,
formatowi, kompletnosci, funkcjonalnosci, kompatybilnosci i innym cechom przedstawionym
Kupujacemu przed zakupem.

Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres kontakt@estateaudit.pl.

Dla sprawnego rozpatrzenia reklamacji warto podac: imie i nazwisko lub nazwe Kupujacego,
numer zamdwienia, adres e-mail uzyty przy zakupie, opis problemu, date jego wystapienia
oraz oczekiwany sposéb rozwigzania. Brak tych informacji nie pozbawia Konsumenta praw
wynikajacych z przepiséw.

Jezeli E-book nie odpowiada opisowi, formatowi, kompletnosci lub innym cechom
uzgodnionym przy zakupie, Konsument moze zada¢ doprowadzenia go do zgodnosci z
Umowag, w szczegdlnosci przez udostepnienie prawidtowego pliku. W przypadkach
okres$lonych ustawg moze takze zadac obnizenia ceny albo odstapi¢ od Umowy.

Sprzedawca odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania.
Prawidtowy plik zostanie udostepniony bez optat, w rozsadnym czasie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

§ 10. Prawo odstapienia od Umowy

35.

36.

37.

38.

39.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta co do zasady moga odstgpic od
Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem
wyjatkéw przewidzianych prawem.

Jezeli Kupujacy chce otrzymacd E-book od razu po zaptacie, przed uptywem 14 dni, musi
przed ztozeniem zamdéwienia wyraznie zgodzi¢ sie na rozpoczecie dostarczania tresci
cyfrowej i przyja¢ do wiadomosci, ze po udostepnieniu pliku utraci prawo odstgpienia od
Umowy.

Zgoda na natychmiastowe dostarczenie E-booka i potwierdzenie utraty prawa odstgpienia
sg odbierane w odrebnym, domyslinie niezaznaczonym polu wyboru. Sprzedawca przesyta
Kupujgcemu na podany adres e-mail potwierdzenie zawarcia Umowy oraz udzielonej zgody.

Po prawidtowym udostepnieniu E-booka Kupujacy nie moze skorzystac z 14-dniowego prawa
odstgpienia tylko dlatego, ze zmienit zdanie. Nadal moze ztozy¢ reklamacje, jezeli plik jest
wadliwy, niekompletny, niezgodny z opisem lub nie dziata prawidtowo.

Jezeli Kupujacy nie wyrazi zgody na natychmiastowe dostarczenie E-booka albo pozostate
warunki utraty prawa odstapienia nie zostang spetnione, zachowuje prawo odstgpienia od
Umowy na zasadach wynikajacych z przepiséw prawa. Oswiadczenie mozna przestac
e-mailem na adres kontakt@estateaudit.pl.
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§ 11. Ustugi sSwiadczone droga elektroniczna

40.

41.

42.

Sprzedawca $wiadczy nieodptatnie ustuge elektroniczng polegajgca na udostepnieniu
formularza zamdéwienia i obstudze procesu pobrania zakupionego pliku. Ustuga formularza
ma charakter jednorazowy i kohczy sie po ztozeniu albo przerwaniu zaméwienia.

Kupujacy moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z formularza przed ztozeniem
zamoéwienia poprzez opuszczenie Sklepu. Rezygnacja po zawarciu Umowy podlega zasadom
odstgpienia i reklamacji opisanym w Regulaminie.

Reklamacje dotyczace dziatania ustug elektronicznych mozna sktada¢ na dane kontaktowe
wskazane w § 9.

§ 12. Dane osobowe

43.

44,

Administratorem danych osobowych jest ESTATE AUDIT Magdalena Krajniak. Szczego6towe
informacje dotyczace celéw, podstaw, okreséw przetwarzania i praw oséb, ktérych dane
dotycza, znajduja sie w Polityce prywatnosci dostepnej w Sklepie.

Dane podane przy zamoéwieniu sg przetwarzane w zakresie potrzebnym do zawarcia i
wykonania Umowy, obstugi ptatnosci, wypetnienia obowigzkéw podatkowych i
rachunkowych, rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia lub obrony roszczen.

§ 13. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporow

45,

46.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegd6lnosci z pomocy wiasciwego miejscowo rzecznika
konsumentéw, Inspekcji Handlowej lub organizacji konsumenckiej.

Informacje o dostepnych sposobach rozwigzywania sporéw konsumenckich sg dostepne w
serwisie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Skorzystanie z procedury
pozasadowej jest dobrowolne, o ile przepisy lub odrebne uzgodnienie nie stanowig inaczej.

§ 14. Postanowienia koncowe

47.

48.

49.

50.
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Do Umédw stosuje sie prawo polskie, z poszanowaniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw chronigcych Konsumenta, ktére moga znajdowad zastosowanie ze wzgledu na
jego miejsce zamieszkania.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z powodu
zmiany prawa, funkcjonalnosci Sklepu, metod ptatnosci lub sposobu dostarczania tresci
cyfrowych. Do zamdwienia stosuje sie wersje zaakceptowang przez Kupujgcego przy jego
sktadaniu.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, pozostate postanowienia
zachowuja moc.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu wskazanym przy jego publikacji w Sklepie.




